	[image: image1.emf]

	автоматизированная информационная система

	  Свод-ЖКХ

	 

	

	*

	2013 г.


Оглавление
- 2 -Введение


- 2 -1.
Назначение системы


- 2 -2.
Структура системы


- 4 -3.
Функции системы


- 6 -4.
Отчетные формы


- 8 -5.
Персонал системы


- 8 -6.
Техническое обеспечение


- 8 -7.
Достоинства системы


- 11 -8.
Обеспечение требований законодательства


- 11 -8.1.
Работа по Постановлению правительства РФ №1468 от 28.12.2012


- 11 -8.2.
Работа со статистическими формами


- 11 -8.3.
Обеспечение работы регионального оператора капитального ремонта


- 11 -9.
Внедрение системы


- 11 -9.1.
Варианты внедрения


- 12 -9.2.
Внедрение статистического блока


- 12 -9.3.
Внедрение блока электронных паспортов


- 12 -9.4.
Процесс внедрения


- 12 -10.
Эффект от внедрения системы


- 13 -11.
Развитие системы




Введение
Отрасль жилищно-коммунального хозяйства затрагивает интересы практически всего населения, она характеризуется большим количеством разноплановых хозяйствующих субъектов, большим количеством объектов, большими массивами информации. Все это определяет сложность управления отраслью. Мониторинг жилищно-коммунального хозяйства осуществляется на основе форм статистического наблюдения, электронных паспортов домов и объектов ифраструктуры, определенных Постановлением Правительства РФ №1468 от 28.12.2012, и другими нормативными актами.
Качественное управление отраслью невозможно без внедрения современных систем обработки информации. Одной из таких систем является автоматизированная информационная система «Свод-ЖКХ». Система разработана группой компаний «Фрейм» и применяется в Министерстве жилищно-коммунального хозяйства Республики Башкортостан с 2001 года.
1. Назначение системы

Система «Свод-ЖКХ» предназначена для сбора и анализа данных о предприятиях и объектах жилищно-коммунального хозяйства с целью мониторинга отрасли.

2. Структура системы
Структура системы показана на рисунке.
Система имеет три уровня. Нижний уровень образуют источники информации – организации жилищно-коммунального хозяйства и их объединения: ЖЭУ, управляющие организации, организации, предоставляющие коммунальные услуги и т.п. Организации ЖКХ заполняют статистические формы и электронные паспорта.
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 Заполнение может вестись вручную или автоматизировано. Автоматизированный ввод применяется, когда необходимая отчетная информация находится в компьютеризированных пользовательских системах подотчетных организаций, в таком случае между такой системой и системой «Свод-ЖКХ» посредством web-сервисов устанавливается связь и информация передается непосредственно из компьютера в компьютер, минуя ручной ввод.
На верхнем уровне управления находится министерство жилищно-коммунального хозяйства, оно с целью мониторинга отрасли осуществляет прием и анализ данных на своем уровне, осуществляет мониторинг, определяет состав отчетных форм и периодичность их передачи, а также осуществляет администрирование центрального сервера.
Муниципальные образования осуществляют прием информации своего уровня ответственности, в частности определенную Постановлением правительства РФ №1468 от 28.12.2012г. Кроме того, им предоставляется возможность мониторинга жилищно-коммунального хозяйства на своей территории. Также возможность мониторинга имеют органы местного самоуправления, находящиеся на территории данного муниципального образования.
Передача информации ведется по сети Интернет. Возможна передача в виде файлов по электронной почте или на машинных носителях.
3. Функции системы
Система поддерживает следующие основные функции.
Ввод первичной информации. Ввод осуществляется путем ручного или автоматизированного заполнения компьютерных форм. Система поддерживает создание или изменение форм, минуя операцию программирования. Для каждой формы может быть задана периодичность заполнения день, месяц, квартал, полугодие или год.
Ввод первичных данных из сторонних программ. Для осуществления автоматизированного заполнения вводных форм в системе разработаны web-сервисы, осуществляющие прием информации из программ сторонних разработчиков, например из программ начисления квартплаты.
Проверка непротиворечивости данных. С целью исключения ошибок ввода каждой вводной форме при проектировании сопоставляется множество проверок. Эти проверки запускаются по окончании ввода информации. Проверяться может выполнение различных как внутриформенных, так и межформенных соотношений.
Прием отчетных данных. Прием отчетных форм ведут уполномоченные сотрудники. Форма может быть принята или отклонена. В случае отклонения форма отправляется на исправление, при необходимости может быть указана причина отклонения. 
Свод данных. Множество данных, заполненных по одной форме, можно свести в одну обобщающую сводную форму. Например, имея формы с данными о площади каждого дома, можно в ходе обработки построить аналогичную сводную форму с указанием в соответствующем поле общей площади всех домов. Свод возможен суммированием входных данных, вычислением средних или средневзвешенных значений и т.п. Сводная форма может быть рассчитана по всем данным или с разбивкой по территориальному признаку (ОКАТО), по виду экономической деятельности (ОКВЭД), по подчиненности организаций.
Построение отчетов. На основе полученных данных могут быть рассчитаны произвольные итоговые отчеты в виде аналитических экранных форм. Отчеты могут строиться на полном множестве данных, так и на части, относящейся к отдельным предприятиям и объектам: группам предприятий  или объектов по подчиненности, по отраслям, территориям (например, районам), отчетным периодам. Возможно построение исторических отчетов, отражающих изменение параметров с течением времени. Кроме построения фиксированных, наперед заданных отчетов, пользователь может запросить произвольную выборку данных из форм. На любой фиксированный отчет может быть наложен фильтр, отсеивающий входные данные по тому или иному признаку.
Экспорт данных отчетных и аналитических форм. Данные из любой отчетной или вводной формы могут быть экспортированы в формате MS Excel.

Доступ к данным и разграничение доступа. Доступ пользователей к данным осуществляется как по локальной сети, так и по сети Интернет. Доступ пользователя осуществляется только к данным, относящимся к его компетенции. Например, муниципальное образование может видеть первичные данные, относящиеся к его территории, отчеты строятся также только на этой части данных.
Анализ данных. Анализ данных ведется путем построения отчетов, описанных выше. Анализ данных проводится различными органами ведомственного, муниципального и регионального управления в пределах своей компетенции.

Распечатка отчетных и аналитических форм. Любой отчет или входная форма могут быть распечатаны.
Обеспечение электронной подписи. Входные формы могут быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью.
Административные функции. Для ведения справочников, назначения прав пользователей, резервного копирования данных и т.п. разработано рабочее место администратора.
Обеспечение обновлений системы. Система обновляется от версии к версии путем распространения обновлений. Независимо от того, что именно необходимо обновить, саму система или ее справочники, администратору необходимо только скачать и запустить обновление. Программа обновится автоматически.
Поддержка структуры предприятий отрасли. При вводе предприятия можно указать какому из уже введенных оно подчинено. В итоге получается не линейный список предприятий, а дерево отношений.
4. Отчетные формы

В качестве исходной информации  используются следующие формы.
Формы по Постановлению правительства РФ №1468 от 28.12.2012.
· Электронный паспорт жилого дома.

· Электронный паспорт многоквартирного дома.

· Электронный паспорт объекта коммунальной инженерной инфраструктуры.

Формы федерального статистического и ведомственного наблюдения.

· Сведения о тарифах на ЖКУ.
· Форма 1-водопровод. Сведения о работе водопровода (отдельной водопроводной сети).
· Форма 1-канализация. Сведения о работе канализации (отдельной канализационной сети).
· Отчетные калькуляции себестоимости (формы 6).
· Форма 1-кх. Сведения о благоустройстве городских населенных пунктов
· Форма 6-ЖКХ. Сведения о строительстве и ремонте объектов благоустройства.
· Форма № 4 – запасы (срочная).
· Форма 1-ТЕП. Сведения о снабжении теплоэнергией.
· Форма № 1 – приватизация (жилье). Сведения о приватизации жилищного фонда.
· Форма № 1 – ЖКХ (зима). Сведения о подготовке ЖКХ к работе в зимних условиях (жилье, финансы).
· Объекты жилищного хозяйства.
· Форма № 22 (субсидии). Сведения о предоставлении гражданам субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг.
· Форма № 22 ЖКХ (реформа). Сведения о работе жилищно-коммунальных организаций в условиях реформы.
· Форма № 26 ЖКХ. Сведения о предоставлении гражданам социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг.
Бухгалтерские формы.
· Форма № 1 – Бухгалтерский баланс.
· Форма № 2 – Отчет о прибылях и убытках.
· Форма № 3 – Отчет об изменениях капитала.
· Форма № 4 – Отчет о движении денежных средств.
· Форма № 5 – Приложение к бухгалтерскому балансу.
· Форма № 6 – Отчет о целевом использовании полученных средств и другие отраслевые формы.
5. Персонал системы

Персонал системы, за исключением администратора центрального сервера, не требует специальной подготовки. Персоналу приходится работать при вводе с экранными формами, не отличающимися от бумажных. В то же время рекомендуется прохождение однодневного курса для знакомства с основами системы и овладения методами анализа информации.
6. Техническое обеспечение

К техническому обеспечению системы не предъявляется никаких особых требований по быстродействию и оперативной памяти. Полноценная работа обеспечиваются любым современным компьютером.
Сервер системы также не требователен к быстродействию и памяти. Выбор определяется параметрами надежности с целью обеспечения круглосуточной работы.

В качестве системы управления базами данных используется Oracle v.10 или выше.
7. Достоинства системы
· Широта возможностей для сбора информации. Она обеспечивается широким набором статистических форм по субъектам отрасли, наличием форм учета отраслевых объектов, поддержкой создания без перепрограммирования системы произвольных дополнительных форм. Возможен сбор не только численных данных, но и списков, а также данных, описываемых булевыми переменными.
· Достоверность собираемой информации обеспечивается внутриформенными и межформенными проверками.
· Широта функционала для анализа информации обеспечена благодаря наличию сводных, аналитических форм с возможностью группировки по признаку территории, отрасли, периоду времени и т.п., возможностью произвольной выборки параметров для анализа и также возможностью добавления без перепрограммирования новых форм.
· Полнота охвата уровней управления. Система охватывает все властные органы управления: органы местного самоуправления, органы муниципальных образований, региональные органы управления. Возможно построение федерального уровня. Поддерживаются органы управления предприятий отрасли, а также их объединений.
· Поддержка как субъектного, так и объектного учета. Благодаря делению форм на субъектные и объектные возможен как учет и анализ деятельности хозяйствующих субъектов отрасли, так и учет и анализ  объектов отрасли: жилых домов, объектов инфраструктуры.
· Гибкость по отношению к изменениям в отрасли. В системе легко изменять как перечень объектов, так и перечень субъектов. Кроме того, легко можно изменить как номенклатуру, так и внутреннее содержание форм, если возникает такая необходимость, например, вследствие изменения законодательства. При этом система будет совместно анализировать как «старые», так и «новые» формы. Путем изменения прав уровней управления можно отражать изменение их полномочий.
· Высокая надежность системы подтверждена двенадцатилетним периодом эксплуатации системы. Возможность аппаратного резервирования серверов и резервного копирования данных предохраняет их от утери. Разграничение прав доступа предохраняет данные от утраты и искажения.
· Гибкость архитектуры - возможность централизованной и децентрализованной работы. Работа может проводиться как непосредственно с центральным сервером, так и отдельные органы управления, субъекты и объединения субъектов могут организовать работу с индивидуальным сервером. 
· Простота работы персонала обеспечена построением понятного специалисту отрасли экранного интерфейса.
· Применение web-технологий позволяет обмениваться информацией без вмешательства персонала и дает возможность работы через web-браузер без установки специализированного клиентского программного обеспечения. То есть клиенты могут работать с любого не требующего подготовки компьютера и даже смартфона, функционирующего под управлением любой операционной системы.
· Открытость системы обеспечена наличием web-сервисов обмена информацией с системами сторонних разработчиков.
· Масштабируемость позволяет внедрять системы на любом предприятии и на любом уровне управления, от местного до регионального и федерального.
· Сохранение инвестиций, простота регионального внедрения. Благодаря свойству открытости при внедрении системы нет необходимости заменять уже существующие, например, у хозяйствующих субъектов успешно функционирующие программные системы ЖКХ, достаточно наладить обмен информацией между АИС «Свод-ЖКХ» и имеющимися системами. Пользовательские системы ЖКХ нет необходимости заменять. 
· Простота техподдержки обеспечена возможностью централизованной работы и централизованной техподдержки, техподдержка локальных серверов упрощена благодаря имеющемуся способу проведения обновлений «скачал-запустил».
8. Обеспечение требований законодательства
8.1.  Работа по Постановлению правительства РФ №1468 от 28.12.2012

 Требования указанного постановления обеспечивается возможностью объектного учета, наличием форм электронных паспортов, возможностью применения электронной подписи.
8.2.  Работа со статистическими формами

Работа со статистической отчетностью обеспечивается возможностью субъектного учета и наличием полного набора соответствующих форм.
8.3.  Обеспечение работы регионального оператора капитального ремонта
Путем организации доступа к системе и построением соответствующих форм возможно осуществление информационного обеспечения работы регионального оператора капитального ремонта. Необходимая информация присутствует практически в полном объеме.
9. Внедрение системы

9.1.  Варианты внедрения

Варианты внедрения определяются набором внедряемых форм и верхним уровнем внедрения. Внедрение форм возможно как в полном объеме, так и только электронных паспортов или статистических форм. Могут быть доработаны различные индивидуальные формы.

Верхние уровни могут быть региональными, уровнем муниципального образования или уровнем объединения предприятий.
9.2.  Внедрение статистического блока

При внедрении статистического блока внедряются статистические и бухгалтерские формы. Верхний уровень может быть региональным и/или уровнем объединения предприятий. Возможна доработка индивидуальных учетных форм.
9.3.  Внедрение блока электронных паспортов

При внедрении блока электронных паспортов внедряются соответствующие формы. Верхний уровень может быть региональным или уровнем муниципального образования. Также возможна доработка индивидуальных учетных форм.
9.4.  Процесс внедрения
Внедрение состоит из следующих этапов.

· Выбор варианта внедрения, возможна установка блоков поотдельности и одновременно.
· Определение лиц, обеспечивающих внедрение со стороны заказчика.
· Разработка и принятие нормативных документов.
· Предварительное заполнение справочников и базы данных. Ведется одновременно заказчиком и исполнителем на основе данных, предоставленных предприятиями и сторонними организациями.
· Обучение персонала.
· Запуск системы в эксплуатацию.
Срок внедрения составляет, в зависимости от объема, 2-3 месяца.
10. Эффект от внедрения системы

Эффект от внедрения системы выражается в улучшении функционирования отрасли в результате повышении эффективности управления и планирования за счет повышения качества информации, оперативности ее поступления, повышения скорости обработки, расширения количества обрабатываемых параметров.
11. Развитие системы
Развитие установленной системы возможно за счет разработки индивидуальных форм с целью увеличения степени охвата направлений работы, например, подготовки к отопительному сезону.

Также важным направлением развития является предоставление доступа заинтересованным потребителям собранной информации. В частности, существенно снизило бы нагрузку на хозяйствующие субъекты создание  Web-сайт раскрытия информации, соответствующего постановлению №731. Важным направлением развития является организация доступа для жилищной инспекции.
